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. . .
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Kontrakten regulerer parternes rettigheder og forpligtelser i forbindelse med leverandørens levering, tilpasning og drift af
et elektronisk patientjournalsystem
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[bookmark: _Toc440441859][bookmark: _Toc476632756][bookmark: _Toc526674929][bookmark: _Toc526763901][bookmark: _Toc52730685]Definitioner
Accepttest: De test kunden skal godkende inden kunden overtager leverancen. Accepttest kaldes også overtagelsesprøve.

Arbejdsdag: Mandag til fredag bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytårsaftensdag og Grundlovsdag.

Delleverance: En del af den samlede leverance. Kan være defineret på forhånd eller besluttet under projektet.

Mangel: Leverancen opfylder ikke kravene eller kundens rimelige forventninger. En rimelig forventning vil sige at leverandøren vidste eller burde have vidst at det ville blive et problem for kunden. Manglen kan være at systemet ikke har den forventede funktionalitet eller at funktionaliteten ikke virker som forventet. IT folk bruger betegnelsen fejl i stedet for mangel.

Option: En delleverance som kunden kan vælge eller fravælge. 

Pilottest: Drift af systemet med rigtige brugere og rigtigt arbejde, som en del af accepttesten.

POC: Proof-Of-Concept er en test der undersøger om leverancen kan opfylde krav der er svære at opfylde sent i projektet, fx. svartid med mange brugere, brugervenlighed, teknisk dokumentation som andre kan forstå.

Problem (engelsk "issue"): En fælles betegnelse for mangler og ændringsønsker. Det kan ofte være hensigtsmæssigt at udbedre problemet og senere afklare om det var en mangel eller et ændringsønske.

Systemet: Den del af leverancen, der ikke består af tjenesteydelser. Systemet omfatter bl.a. maskinel, database og programmel, herunder også tilrettet og konfigureret programmel.

Test: En prøve af systemet eller dele af det, for at finde mangler. Ofte afslører testen også ændringsønsker.

Ændringsønske: Kundens ønske om at ændre systemet eller kravene, fx fordi man har opdaget et behov der ikke står i kravene.

[bookmark: _Toc440441868][bookmark: _Toc476632757][bookmark: _Toc526674930][bookmark: _Toc526763902][bookmark: _Toc52730686]Leverandørens ydelser
Leverandørens ydelser fremgår af bilag 1, kravspecifikationen. Specifikationen er baseret på Problemorienterede krav SL-07. Problemorienterede krav beskriver ikke hvad systemet skal gøre, men hvad systemet skal bruges til. Det giver leverandøren frihed til at bruge det han allerede har, og det giver kunden mulighed for at vurdere hvor godt hans problemer/behov dækkes af leverandørens tilbud.

Stk. 2. SL-07 omfatter funktionelle krav, kvalitetskrav, driftskrav (servicemål), krav til udviklingsprocessen, krav til kundens ydelser, beskrivelse af leverandørens tilbudte løsning, inklusive de optioner kunden ønsker, samt de yderligere optioner leverandøren tilbyder.

[bookmark: _Toc526674931][bookmark: _Toc526763903][bookmark: _Toc52730687]Delleverance
Parterne kan aftale at den samlede leverance opdeles i delleverancer, der kan sættes i drift en ad gangen. Dette kan ske ved kontraktindgåelsen eller under projektforløbet. Se krav K2.

[bookmark: _Toc526674932][bookmark: _Toc526763904][bookmark: _Toc52730688]Underleverandører
Leverandøren hæfter for underleverandørers leverancer og ydelser på samme måde som for sine egne forhold. Kunden kan i alle forhold rette henvendelse til leverandøren i stedet for underleverandøren.

[bookmark: _Toc526674933][bookmark: _Toc526763905][bookmark: _Toc52730689]Leverandørens ansatte
Leverandøren skal stille tilstrækkeligt og kvalificeret personale til rådighed for at sikre fremdrift og kvalitet i projektet. 

Stk. 2. Kunden kan afgive en begrundet anmodning om udskiftning af personer i leverandørens projektorganisation som leverandøren, i det omfang det er muligt, forpligter sig til at acceptere. 

[bookmark: _Toc526674934][bookmark: _Toc526763906][bookmark: _Toc52730690]Ændring inden levering
Hvis parterne opdager et behov der ikke er dækket af kravspecifikationen eller af kundens rimelige forventninger, er der tale om et ændringsønske. For større ændringer kan kunden bede leverandøren give et tilbud, som udover prisen også skal angive konsekvenser for tidsplan, mv. (se krav K3). Leverandøren kan give et begrundet afslag på at udføre ændringen. 

Stk. 2. Hvis det er tvivlsomt om det er en fejl eller et ændringsønske og det er en lille ændring, kan kunden godkende at ændringen udføres straks, med registrering af forbrugte timer og senere afgørelse af hvem der skal betale.

Stk. 3. Vedtagne ændringer er en del af leverancen.

[bookmark: _Toc526674935][bookmark: _Toc526763907][bookmark: _Toc52730691]Ændring efter levering
Ændringsønsker der fremsættes efter levering af hele systemet, er reguleret af vedligeholdelsesaftalen (krav L5).

[bookmark: _Toc526674936][bookmark: _Toc526763908][bookmark: _Toc52730692]Optioner
De aftalte optioner er specificeret i krav A3 og A5. En option giver kunden en ret, men ikke pligt til, inden for kontraktens løbetid at udnytte optionen. Hvis kundens ret til udnyttelse af optioner er begrænset til bestemte perioder, skal dette være angivet i beskrivelsen af den pågældende option.

[bookmark: _Toc526674937][bookmark: _Toc526763909][bookmark: _Toc52730693]Idriftsættelse, driftsprøve og garantiperiode
Normalt sker idriftsættelsen når kunden overtager leverancen, men der kan være behov for at idriftsætte tidligere, fx for at udføre en pilottest som et led i accepttesten.

Stk. 2. Driftsprøven starter efter idriftsættelse af hele leverancen. Garantiperioden starter når første (del)leverance er sat i drift. Se krav K1.

Stk. 3. I tilfælde af kontraktens ophør under pilot test, driftsprøve eller garantiperiode, kan kunden overføre produktionsdata til et andet system (se krav J7).

[bookmark: _Toc526674938][bookmark: _Toc526763910][bookmark: _Toc52730694]Kildekode
Hvis leverancen omfatter specielt udviklet programmel som kunden har brugs- eller ejendomsret til, skal leverandøren med faste intervaller, og senest umiddelbart efter kundens godkendelse af overtagelsesprøve for det pågældende programmel, foretage foranstaltninger der gør kildekoden tilgængelig for kunden i tilfælde af leverandørens misligholdelse.

[bookmark: _Toc526674939][bookmark: _Toc526763911][bookmark: _Toc52730695]Kundens ydelser
[bookmark: _Toc526674940][bookmark: _Toc526763912][bookmark: _Toc52730696]Vederlag
Betalingen og betalingsplanen fremgår af bilag 2. Som udgangspunkt er betaling betinget af godkendte test af leverancen eller en delleverance.

[bookmark: _Toc526674941][bookmark: _Toc526763913][bookmark: _Toc52730697]Godkendelse
Krav K1 (anskaffelsesplan) indeholder adskillige test. Hver test skal afsluttes med kundens skriftlige godkendelse. Hvis kunden kun delvis kan godkende en test, kan parterne definere en delleverance som kunden kan godkende.

Stk. 2. En accepttest består af flere test som anført i krav K1, kravnoten. Accepttesten er godkendt når alle disse test er godkendt for den pågældende leverance eller delleverance.

Stk. 3. Selvom kunden har godkendt en test, er leverandøren stadig ansvarlig for mangler der opdages senere, indtil udløbet af garantiperioden.
  
[bookmark: _Toc526674942][bookmark: _Toc526763914][bookmark: _Toc52730698]Overtagelse og risiko
Når accepttesten for leverancen eller delleverancen er godkendt, har kunden overtaget denne del af systemet, og levering er sket.

Stk. 2.Leverandøren bærer risikoen for leverancens hændelige undergang eller beskadigelse, indtil hele systemet er overtaget af kunden.

Stk. 3. For fysiske leverancer som kunden har modtaget og kvitteret for, overtager kunden dog på leveringsdatoen risikoen og pligten til forsikring.
 
Stk. 4. Leverandøren bærer fortsat risikoen og pligten til fornøden forsikring for de dele af systemet, der forbliver i leverandørens varetægt efter overtagelsen.

[bookmark: _Toc526674943][bookmark: _Toc526763915][bookmark: _Toc52730699]Kundens ansatte
Kunden skal stille tilstrækkeligt personale til rådighed med den anvendelsesmæssige og forretningsmæssige viden, samt beslutningsbemyndigelse, der er brug for i projektet. Se detaljer i krav K4.

Stk. 2. Leverandøren kan afgive en begrundet anmodning om udskiftning af personer i kundens projektorganisation som kunden, i det omfang det er muligt, forpligter sig til at acceptere. 

[bookmark: _Toc526763916][bookmark: _Toc52730700]Kundens øvrige ydelser
Kunden skal desuden stille lokaler, data, mv. til rådighed som beskrevet i krav K4.

[bookmark: _Toc526674944][bookmark: _Toc526763917][bookmark: _Toc52730701]Samarbejde
Kunden er indstillet på at følge leverandørens anbefalinger om anskaffelsesprocessen og udviklingsmetoden, men vil gerne sikre sig at det væsentlige dækkes. Det reguleres i kravenes kapitel K, som er problemorienterede krav til anskaffelsesprocessen.

Stk. 2. Leverandøren har initiativpligten i samarbejdet mellem parterne, men kunden forudsættes at have en aktiv rolle i styringen af kundens projektdeltagere. 

Stk. 3. Leverandøren skal samarbejde med kundens øvrige leverandører i det omfang dette er nødvendigt for projektet.

Stk. 4. Parterne skal samarbejde med en positiv, professionel og ansvarlig holdning, samt hver især yde en betydelig indsats for at opnå et godt resultat. Parterne skal herunder udvise den fleksibilitet, som må anses for rimelig og sædvanlig ved gennemførelse af et kompliceret projekt. 

Stk. 5. Parterne har gensidigt en forpligtelse til uden ugrundet ophold at påpege eventuelle fejl i materiale udarbejdet af den anden part, samt øvrige forhold der kan have betydning for projektets rette gennemførelse.

[bookmark: _Toc526674945][bookmark: _Toc526763918][bookmark: _Toc52730702]Tavshedspligt
Kun personer, der er autoriseret til det, må have adgang til systemet og kundens data. 

Stk. 2. På opfordring fra hver af parterne er en part forpligtet til at dokumentere hvilke personer, der er autoriseret samt hvilke foranstaltninger parten iagttager mht. fysisk og personel sikkerhed. 

Stk. 3. Medmindre oplysningens karakter eller omstændighederne i øvrigt medfører andet, er parterne underlagt tavshedspligt med hensyn til alle oplysninger om modpartens forhold, der måtte komme til partens kundskab som led i opfyldelsen af denne kontrakt.

Stk. 4. Leverandøren er forpligtet til at pålægge sine ansatte og underleverandører en tilsvarende pligt til hemmeligholdelse. 

Stk. 5. Konsulenter og andre, der bistår kunden, pålægges tilsvarende forpligtelse med hensyn til oplysninger om leverandørens forhold, som gælder for leverandøren med hensyn til kundens forhold. 

Stk. 6. Denne tavshedspligt er også gældende efter nærværende kontrakts ophør, uanset ophørsgrunden.

Stk. 7. Leverandøren kan medtage kunden på referenceliste, men må ikke derudover, uden kundens forudgående skriftlige samtykke, bruge kundens navn i markedsføringsøjemed.

[bookmark: _Toc526674946][bookmark: _Toc526763919][bookmark: _Toc52730703]Audit
Kunden har ret til i hele kontraktens løbetid at kontrollere leverandørens arbejde, timeforbrug og dokumentation, med henblik på at afdække risici for manglende kvalitet eller overskridelse af tidsplanen. 

Stk. 2. Leverandøren har ret til i hele kontraktens løbetid at kontrollere, hvorvidt kundens deltagelse har det nødvendige omfang og kvalitet.

[bookmark: _Toc52730704]Ophør
Uanset årsagen til kontraktens ophør er kunden berettiget til de ydelser der fremgår af krav J7 (udtræk og dokumentation af data, mv.). 

Stk. 2. Kunden kan desuden vælge den næste tilbudsgiver i prioritetsrækkefølgen uden nyt udbud, jvf. Krav B3-10. 

[bookmark: _Toc526674947][bookmark: _Toc526763920][bookmark: _Toc52730705]Opsigelse ved POC
Kunden kan indtil POC (krav B3) er godkendt af kunden, opsige denne kontrakt til omgående ophør. Kundens opsigelse skal være konkret begrundet.

Stk. 2. Såfremt kunden opsiger kontrakten, erlægger kunden betaling for det af leverandøren udførte arbejde indtil opsigelsesdagen, medmindre leverandøren vidste eller burde have vidst at han ikke ville kunne opfylde POC. Prisen opgøres efter leverandørens sædvanlige takster og vilkår, dog således at prisen alt inkl. ikke kan overstige prisen angivet i bilag 2. Kun såfremt det er særskilt aftalt, erlægger kunden betaling for andet end leverandørens arbejde.

Stk. 3. Leverandøren kan indtil POC er godkendt af kunden, opsige denne kontrakt til omgående ophør. Leverandørens opsigelse skal være konkret begrundet. Leverandøren kan ikke gøre krav på betaling og skal ikke betale kompensation til kunden.

[bookmark: _Toc476632793][bookmark: _Toc526674948][bookmark: _Toc526763921][bookmark: _Toc52730706]Misligholdelse
Misligholdelse indtræder såfremt en af parterne ikke overholder kontraktens bestemmelser, fx at der er væsentlige mangler som leverandøren ikke kan udbedre, at der er leverancer eller delleverancer som ikke kan godkendes til tiden, eller at en af parterne stiller utilstrækkelig bemanding til rådighed.

Stk. 2. Parterne skal skriftligt underrette hinanden straks de konstaterer at en misligholdelse er opstået eller vil opstå. Modparten skal have mulighed for at udbedre forholdet med en rimelig frist.

[bookmark: _Toc440441892][bookmark: _Toc476632798][bookmark: _Toc526674949][bookmark: _Toc526763922][bookmark: _Toc52730707]Anden misligholdelse
Såfremt leverandøren på nogen anden måde bringer kontraktens rettidige opfyldelse i fare, f.eks. på grund af leverandørens eller en underleverandørs anmeldte betalingsstandsning, konkurs, ophør af virksomhed eller tilsvarende, kan kunden ophæve kontrakten eller kræve fornøden sikkerhedsstillelse.

[bookmark: _Toc440441893][bookmark: _Toc476632799][bookmark: _Toc526674952][bookmark: _Toc526763925][bookmark: _Toc52730708]Forhold hos kunden
Leverandøren er ikke ansvarlig for forhold, der skyldes, at kunden eller tredjemand, for hvem kunden bærer risikoen, ikke har opfyldt sine forpligtelser i henhold til kontrakten, eller at kunden har anvendt systemet i strid med den medfølgende dokumentation.

Stk. 2. Udskydes betaling af rater alene som følge af kundens forhold, har leverandøren krav på forrentning af den udskudte rate iht. Renteloven, indtil betaling sker.

[bookmark: _Toc526674951][bookmark: _Toc526763924][bookmark: _Toc52730709]Forventet misligholdelse
I overensstemmelse med dansk ret kan parterne bringe misligholdelsesbeføjelser i anvendelse, når det må stå klart, at en misligholdelse er uundgåelig.

[bookmark: _Toc440441889][bookmark: _Toc476632797][bookmark: _Toc526674950][bookmark: _Toc526763923][bookmark: _Toc52730710]Kundens misligholdelsesbeføjelser
Såfremt leverandøren ikke er i stand til at opfylde de aftalte servicemål, ifalder leverandøren en bod, der beregnes som beskrevet i bilag 2.

Stk. 2. Er misligholdelsen så alvorlig, at leverancens værdi for kunden er væsentligt reduceret, kan kunden ophæve kontrakten helt eller delvist. Delvis ophævelse kan dog kun gennemføres, såfremt den ophævede del af leverancen ikke er nødvendig for den resterende leverance.

Stk. 3. Kunden kan som alternativ til ophævelse kræve et forholdsmæssigt afslag i kontraktsummen samt i vederlaget for vedligeholdelse, svarende til den forringede brugsværdi for kunden som misligholdelsen medfører.

[bookmark: _Toc440441894][bookmark: _Toc476632800][bookmark: _Toc526674953][bookmark: _Toc526763926][bookmark: _Toc52730711]Ophævelse
Ved ophævelse af kontrakten skal den part, hvis misligholdelse er årsag til ophævelsen, erstatte modparten dennes dokumenterede og direkte tab.

[bookmark: _Toc526674954][bookmark: _Toc52730712]Ved leverandørens misligholdelse
Ved leverandørens misligholdelse skal leverandøren tilbagebetale den fulde kontraktsum med fradrag for kundens brug i perioden indtil ophævelsen. Kunden skal udlevere det maskinel, informationsbærende medier samt dokumentation, der er overgivet kunden.

Stk. 2. Kunden er berettiget til fortsat at anvende systemet i op til 180 arbejdsdage mod betaling af et rimeligt vederlag for den nytte, som kunden har haft af systemet i perioden. 

[bookmark: _Toc526674955][bookmark: _Toc52730713]Ved kundens misligholdelse
Ved kundens misligholdelse er leverandøren berettiget til at indstille arbejde der er direkte berørt af kundens misligholdelse indtil forholdet er udbedret. Tidsplanen kan udskydes tilsvarende.

Stk. 2. Leverandøren er endvidere berettiget til at opsige kontrakten helt eller delvis.

Stk. 3. Kunden er erstatningsansvarlig for leverandørens dokumenterede tab forårsaget af kundens mislighold.

[bookmark: _Toc440441899][bookmark: _Toc476632805][bookmark: _Toc526674956][bookmark: _Toc526763927][bookmark: _Toc52730714]Erstatningspligt og ansvarsfraskrivelser
Parterne er erstatningspligtige efter dansk rets almindelige regler, dog er parterne ikke ansvarlige for driftstab, tabt avance og andre indirekte tab. Tab af data anses for direkte tab, dog er leverandøren kun ansvarlig for at beskytte data i henhold til krav H3.
 
Stk. 2. For forhold, der udløser betaling af bod, kan kunden dog kun kræve erstatning i det omfang, kunden dokumenterer et tab ud over boden.

Stk. 3. Parternes erstatningspligt kan maksimalt udgøre et beløb svarende til kontraktsummen. Såfremt årsagen til kundens tab hovedsageligt er leverandørens misligholdelse af vedligeholdelsesaftalen kan leverandørens erstatningspligt maksimalt udgøre tre gange den årlige vedligeholdelsesafgift.

[bookmark: _Toc440441901][bookmark: _Toc476632806][bookmark: _Toc526674957][bookmark: _Toc526763928][bookmark: _Toc52730715]Immaterielle rettigheder
[bookmark: _Toc440441902][bookmark: _Toc476632807][bookmark: _Toc526674958][bookmark: _Toc526763929][bookmark: _Toc52730716]Tredjemands rettigheder
Leverandøren indestår for, at det leverede ikke krænker andres rettigheder, herunder patenter eller ophavsrettigheder.

[bookmark: _Toc440441903][bookmark: _Toc476632808][bookmark: _Toc526674959][bookmark: _Toc526763930][bookmark: _Toc52730717]Kundens rettigheder
Ved kundens overtagelse af standardprogrammel, herunder tilrettet programmel, erhverver kunden en tidsubegrænset brugsret til programmellet i overensstemmelse med leverandørens eller producentens licensbetingelser eller standardvilkår, der vedlægges i bilag 4.

Stk. 2. Kunden er forpligtet til at sørge for, at kundens medarbejdere er informeret om og overholder nærværende vilkår, samt respekterer leverandørens og producentens ophavsrettigheder.

Stk. 3. Alt materiale, skriftligt og elektronisk, som leverandøren leverer, erhverver kunden en tidsubegrænset brugsret til, medmindre andet udtrykkeligt aftales.
[bookmark: _Toc440441900][bookmark: _Toc476632809]
[bookmark: _Toc526674960][bookmark: _Toc526763931][bookmark: _Toc52730718]Force majeure
Hverken leverandøren eller kunden skal anses for ansvarlig over for den anden part for så vidt ansvaret skyldes forhold, der ligger uden for partens kontrol, herunder strejke, intern strejke og lockout, og som parten ikke kunne have forudset og ej heller burde have undgået eller overvundet. Forhold hos en underleverandør anses kun for force majeure, såfremt der for underleverandøren foreligger en hindring, der omfattes af 1. punktum.

Stk. 2. Force majeure ved forsinkelse kan højst gøres gældende med det antal arbejdsdage, som force majeure-situationen varer. Såfremt en tidsfrist for leverandøren udskydes på grund af force majeure, udskydes de betalinger, der knytter sig dertil, tilsvarende.

Stk. 3. Force majeure kan kun påberåbes, såfremt den pågældende part har givet skriftlig meddelelse herom til den anden part, senest 10 arbejdsdage efter, at force majeure er ham bekendt.

Stk. 4. Den part, der ikke er ramt af force majeure-situationen, er berettiget til at ophæve kontrakten for ikke-leverede dele af leverancen, såfremt den aftalte (del)overtagelsesdag overskrides med 60 arbejdsdage som følge af force majeure. I tilfælde af en sådan ophævelse finder bestemmelserne vedrørende ophør tilsvarende anvendelse.

[bookmark: _Toc440441906][bookmark: _Toc476632810][bookmark: _Toc526674961][bookmark: _Toc526763932][bookmark: _Toc52730719]Flytning og overdragelse
Leverandøren kan kun med kundens skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder og forpligtelser til tredjemand. Kunden er dog forpligtet til at acceptere overdragelse til en tredjemand, mod hvem kunden ikke har berettigede indsigelser af økonomisk eller anden karakter.

Stk. 2. Leverandøren skal respektere kundens hele eller delvise overdragelse af ejendomsretten, brugsretten eller administrationen af systemet til tredjemand (f.eks. outsourcing, facility management eller lignende), forudsat dette ikke påfører leverandøren væsentlige yderligere omkostninger eller risici.

Stk. 3. Begrænsninger i denne ret kan være indeholdt i licensbetingelserne i bilag 4.

[bookmark: _Toc440441907][bookmark: _Toc476632811][bookmark: _Toc526674962][bookmark: _Toc526763933][bookmark: _Toc52730720]Fortolkning og konflikter
[bookmark: _Toc52730721]Rangorden
Ved eventuel uoverensstemmelse mellem kontrakten og dens bilag skal følgende indbyrdes rangorden anvendes:

1. Kravene (behovene) i bilag 1
2. Løsningsbeskrivelsen i bilag 1
3. Kontrakten.

Stk. 2. Det vil bl.a. sige at hvis leverancen svarer til løsningsbeskrivelsen, men ikke dækker de specificerede krav, er det kravene der har forrang.

[bookmark: _Toc440441909][bookmark: _Toc476632813][bookmark: _Toc526674964][bookmark: _Toc526763935][bookmark: _Toc52730722]Udmeldelse af sagkyndig
Ved tvister om eksistensen af mangler, herunder om betingelserne for beståelsen af prøver er til stede, samt opfyldelsen af servicemål, kan en part anmode Dansk Dataforening om at udpege en uvildig sagkyndig. Den sagkyndige træffer endelig og bindende afgørelse vedrørende faktum. Den sagkyndiges honorar afholdes af rekvirenten. Tvister vedrørende fortolkning af kontrakten, samt andre juridiske spørgsmål, kan ikke afgøres af den uvildige sagkyndige.

[bookmark: _Toc440441910][bookmark: _Toc476632814][bookmark: _Toc526674965][bookmark: _Toc526763936][bookmark: _Toc52730723]Tvister, lovvalg og værneting
Kontrakten er underlagt dansk ret, og dansk rets almindelige regler gælder i parternes indbyrdes forhold. København er aftalt som værneting for alle tvister, der måtte udspringe af denne kontrakt.

Stk. 2. Tvister skal søges løst ved mediation. Parterne vælger i fællesskab en mediator, eller lader ham foreslå af en anerkendt institution. Såfremt tvister ikke er bilagt ved forhandling eller mediation i løbet af 6 uger fra tvistens opståen, kan hver part indlede retsskridt. Denne frist gælder ikke hvor formålet med et retsskridt kan forspildes.

Stk. 3. Uoverensstemmelser mellem parterne i anledning af denne kontrakt kan ikke, såfremt én af parterne modsætter sig det, indbringes for de almindelige domstole.

Stk. 4. Hver af parterne kan kræve en tvist endeligt afgjort ved voldgift i København. Den part, der ønsker voldgiftsretten sat, skal meddele modparten dette ved anbefalet skrivelse.

Stk. 5. Medmindre der mellem parterne er enighed om at lade voldgiftsretten bestå af blot ét medlem, skal voldgiftsretten have tre medlemmer, der udpeges af præsidenten for Østre Landsret. Formanden skal opfylde betingelserne for at være dommer og have behørig erfaring med tvister om IT-leverancer. Parterne kan afgive indstilling om de to andre, der udpeges med passende hensyntagen til den særlige sagkundskab, der må anses for ønskelig ved bedømmelsen af den indbragte tvist.

Stk. 6. Voldgiftsretten fastsætter selv sin procedure og træffer afgørelse om fordelingen af sagens omkostninger på parterne under hensyn til afgørelsens udfald. Voldgiftsrettens kendelse bør afsiges snarest muligt og inden et halvt år efter voldgiftsrettens nedsættelse.

[bookmark: _Toc476632815][bookmark: _Toc526674966][bookmark: _Toc526763937][bookmark: _Toc52730724]Ændring af kontrakten
Denne kontrakt, herunder kravspecifikationen, kan alene ændres med skriftlig accept fra tegningsberettigede personer for henholdsvis kunden og leverandøren.

Stk. 2. Ændringer beskrives i tillæg, der nummereres fortløbende, til kontrakten.

Stk. 3. Medmindre andet aftales, vil denne kontrakts bestemmelser være gældende for alle supplerende leverancer fra leverandøren til kunden.

[bookmark: _Toc476632816][bookmark: _Toc526674967][bookmark: _Toc526763938][bookmark: _Toc52730725]Ikrafttræden og varighed
Denne kontrakts bestemmelser træder i kraft, når kontrakten er underskrevet af begge parter.

Stk. 2. Kontrakten løber 4 år fra den 1. i måneden efter kundens accept af den fulde leverance. Såfremt parterne skriftligt aftaler dette, kan kontraktens varighed forlænges med op til 24 måneder.

Alternativ: Kontrakten er tidsubegrænset, men kan opsiges af en af parterne med 12 måneders skriftligt varsel. 

[bookmark: _Toc476632818][bookmark: _Toc526674968][bookmark: _Toc526763939][bookmark: _Toc52730726]Underskrifter



______________________________	______________________________
For leverandøren	For kunden


[bookmark: _Toc526674969][bookmark: _Toc526763940][bookmark: _Toc52730727][bookmark: _Toc451761404]Bilag 1: Kravspecifikation
Specifikationen er baseret på Problemorienterede krav SL07. Den omfatter funktionelle krav, kvalitetskrav, servicemål, krav til udviklingsprocessen, samt leverandørens tilbudte løsning og optioner.
 
[bookmark: _Toc526674970][bookmark: _Toc526763941][bookmark: _Toc52730728]Bilag 2: Priser og betalingsplan
Priserne skal omfatte alt hvad kravene omfatter, herunder pris for hver option, pris for licenser, timepris for udvikling under og efter levering af systemet. Betalingsplanen skal baseres på godkendelse af de test der står i anskaffelsesplanen (krav K1).

Stk. 2. En eventuel aftale om sikkerhedsstillelse skal fremgå af bilaget.

Eksempel på en prisliste:
	Ydelse
	Beløb
	Betalings dato

	1. POC afvist af kunden. Maksimal betaling til leverandøren:
	
	

	2. Accepttest godkendt for delleverance 1:
	
	

	3. Accepttest godkendt for delleverance 2:
	
	

	4. Driftsprøve godkendt:
	
	

	5. Garantiperiode slut:
	
	

	6. Drift, licens og vedligehold (alle krav i kapitel L). Kvartalsvis forud fra godkendt driftsprøve:
	
	

	7. Option A3-1: Integration med to ældre MR skannere:
	
	

	8. Option A5-1: Større tilgængelighed. Pr. kvartal som pkt. 6:
	
	

	9. Option A5-2: Ultra tilgængelighed. Pr. kvartal som pkt. 6:
	
	

	10. Option A5-3: Integration til DNA-register:
	
	

	11. Timepris for support udover vedligehold, eller ændringer:
	
	

	12. Rapport, simpel (E2-3):
	
	

	13. Rapport, kompleks (E2-3):
	
	

	14. Pris pr. function point (L5-7):
	
	


 
	Bod ved manglende opfyldelse af driftsmål
	Beløb
	Betalings dato

	. . .
	
	




[bookmark: _Toc451761405][bookmark: _Toc526674971][bookmark: _Toc526763942][bookmark: _Toc52730729]Bilag 3: Kontakter
Bilaget skal indeholde data for parternes kontaktpersoner.
Hos kunden:
(navn, rolle, email, tlf.)

Hos leverandøren:
(navn, rolle, email, tlf.)

[bookmark: _Toc451761406][bookmark: _Toc526674972][bookmark: _Toc526763943][bookmark: _Toc52730730]Bilag 4: Licensbetingelser og andre rettigheder
Bilaget skal indeholde licensbetingelserne for de programmer der indgår i leverancen, kundens eventuelle ejendomsret til specialudviklet programmel, etc. 



_________________________________________________________________________________
Denne kontrakt er baseret på SL-07 Kontrakten (© Søren Lauesen, 2018). 
Kontrakten kan frit kopieres helt eller delvis så længe kilden og kopiretten er tydeligt angivet.

